serviceAssist

Cyfrowe wspomaganie pracy operatora maszyny.

Co nalezy zrobi¢, gdy na maszynie wyswietlaja sie nieznane komunikaty o zaktéceniu? Jak mozna zapobiec nieoczekiwanym
przestojom? Zdarzaja sie sytuacje, w ktérych nawet doswiadczeni operatorzy maszyny nie wiedzg, co nalezy zrobi¢ dalej. Wiasnie
w takich sytuacjach aplikacja serviceAssist bedzie w przysztosci pomagata szybko znalez¢ rozwigzanie — i to bez bezposredniego
udziatu pracownika serwisu HOMAG. Zdaj sie takze w serwisie na asystenta cyfrowego i wykonaj razem z nami kolejny krok do
cyfrowego wspomagania pracy operatora maszyny.

digital.homag.com/service-assist YOU R SO LUTIO N


https://digital.homag.com/en/service-assist/?utm_source=onepager&utm_medium=qr&utm_campaign=digital&utm_content=202302-pl-serviceassist
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Przejrzysty wykaz wszystkich komunikatow w kazdej maszynie, m.in. z danymi o czasie realizacji i prawdopodobieristwie usunigcia usterki.

Zalety w skrdcie:

(© Bezptatna licencja serviceAssist Classic uprawnia od razu do korzystania z niektdrych funkgji, takich jak
zdalna diagnoza serviceRemote.

© W wielu przypadkach operator maszyny moze samodzielnie zapobiec mozliwym usterka i tym samym
zwiekszy¢ dostepnos¢ urzadzenia

(© Zwiekszenie dostepnosci urzadzenia przez szybkie usuniecie bleddw

(© Dodatkowo: jest mozliwosé uzyskania szybkiego wsparcia i pomocy poprzez potaczenie z
ServiceBoard, w przypadku, gdyby poprzednie rozwigzanie nie przyniosto oczekiwanych efektow

© Historia czesci zamiennych: widok wszystkich zamdwien dotyczacych czesci zamiennych

© Przeglad prac konserwacyjnych: przeglad wszystkich dostepnych konserwagcji dla danej maszyny
lub wszystkich maszyn

(© Zdalna diagnoza konserwaciji: zdalna diagnoza przeprowadzonych konserwacii

Funkcje specjalne:

Aplikacja serviceAssist jest dostepna jako licencja Classic i Advanced. Wersja Classic jest dostepna

bezptatnie w kazdej maszynie potgczonej z platforma tapio. Advanced jest dostepny dla wybranych maszyn

(lista maszyn znajduje sie w zaktadce ,Dane techniczne” na naszej stronie internetowej). Konkretny zakres

funkciji zalezy od maszyny i moze sig roznic.

= Classic: Wersja Classic zawiera licencje na zdalng diagnoze — serviceRemote, wykaz diagnoz zdalnych
— historia, dostep do dokumentacji maszyny oraz historii zamdéwien, a wszystko to z poziomu aplikacji
internetowe.

= Advanced: Propozycja rozwigzan wraz z dostepnymi instrukcjami (krok po kroku) wskazujgca konkretne
komunikaty o btedach.

digital.homag.com/service-assist
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YOUR SOLUTION

Stan na 03/23 | Zastrzegamy sobie prawo do zmian technicznych, pomytek i bledéw w druku. Zdjecia moga przedstawia¢ wyposazenie dodatkowe
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