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serviceAssist

Alle maskinoperatorers digitale support

Hvad skal der gares, hvis der vises ukendte fejlmeddelelser pa maskinen? Hvordan kan du forhindre uventet nedetid? Der er
situationer, hvor selv erfarne maskinoperatarer ikke ved, hvad de skal gare. Appen serviceAssist hjeelper dig fremover med hurtigt
at finde en lasning netop i disse situationer — uden direkte hjeelp fra en medarbejder i HOMAGS service-team. Pa serviceomradet
kan du nu ogsa fa hjeelp af en digital assistent og tage det naeste skridt mod digital support for alle maskinoperaterer.

digital.homag.com/service-assist YOU R SO LUTI O N


https://digital.homag.com/en/service-assist/?utm_source=onepager&utm_medium=qr&utm_campaign=digital&utm_content=202302-da-serviceassist
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Overskuelig opstilling af alle meddelelser pr. maskine, bl.a. oplysninger om implementeringstiden og sandsynlighed for succes.

Overblik over dine fordele:

(© Med den gratis serviceAssist Classic-licens far du allerede nogle fordele som f.eks. licensen til
fierndiagnoseteknologien serviceRemote.

(© Maskinoperataren kan i mange tilfaslde selv forebygge eventuelle fejl og derved oge anlzeggets
tilgeengelighedsgrad

@ Anlaeggets tilgaengelighed forbedres ved hjzelp af hurtig afhjeelpning af fejl
Mere info pa
digital.homag.com

© Du far ogsa: Hurtig hjzelp via forbindelse til ServiceBoard, hvis forslagene ikke var nyttige

@ Reservedelshistorik: Oversigt over alle reservedelsbestillinger

© Vedligeholdelsesoversigt: Overblik over de forestdende vedligeholdelser pr. maskine eller pa tveers
af maskiner

© Fjernvedligeholdelsesdiagnose: Oversigt over tidligere fierndiagnoser, der er udfert med maskinen.

Specialfunktioner:

Appen serviceAssist er tilgaengelig som Classic- og Advanced-licens. Classic fas gratis til alle de maskiner,

du tilslutter til tapio. Advanced er tilgeengelig for udvalgte maskiner (listen over maskiner findes under

Jtekniske data“ pa vores websted). Den specifikke funktionalitet afhaenger af din maskine og kan variere.

= Classic: Indeholder licens til fremtidens fierndiagnosticeringsteknologi, serviceRemote, en oversigt over
din historik for fijerndiagnosticering samt adgang til din maskindokumentation og din ordrehistorik via !
web-appen. Mere info pa

. . . . . . . . homag.com
= Advanced: Losningsforslag med vejledninger (trin for trin) til konkrete fejlmeldinger.
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