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HOMAG App-Plus-Paket

ServiceBoard 
Die App für Maschinenservice und Maschinenwartung

 · Zeit und Kosten sparen: Alle Wartungen und Servicefälle auf einen 
Klick – aktuelle und gelöste Service-Tickets inbegriffen.

 · Mit wenigen Klicks legen Sie Serviceanfragen und -tickets 
inklusive Fotos an. Der passende Servicetechniker meldet sich 
dann zeitnah bei Ihnen.

 · Intuitiv und vorausschauend: Farben zeigen Ihnen die Dringlichkeit 
der unterschiedlichen Wartungsarbeiten.

 · Telefon oder Videodiagnose: Gemeinsam mit unseren Spezialisten 
lösen Sie Ihr Problem auf Ihrem Wunschweg.

Ihre Neumaschine mit dem HOMAG App-Plus-Paket.
Mehr Service. Mehr Überblick. Mehr Transparenz. 

Ob Nachtisch oder Urlaubstage – oft darf‘s gern ein bisschen mehr sein. Genau das haben wir uns auch gedacht. Darum 
bekommen Sie zu Ihrer Neumaschine das App-Plus-Paket mit 5 ausgewählten Apps obendrauf: blitzschnellen Service, einen 
transparenter Maschinenstatus und den kompletten Werkzeug-Überblick haben Sie jederzeit griffbereit – auf Ihrem Tablet, 
Smartphone oder PC. 

Das Beste daran: Sie testen ServiceBoard, MachineBoard, serviceAssist und twinio bis zum Ende der Gewährleistung Ihrer 
Maschine vollkommen gratis. Dann entscheiden Sie allein mit welchen Apps Sie weitermachen.  
Und zu guter Letzt: MMR Mobile, die smarte Einstiegslösung zur Analyse Ihres Maschinenparks, ist für immer gratis dabei.

Warum wir das machen? Wir wollen es Ihnen so einfach wie möglich machen, die digitalen Helfer auszuprobieren.  
Viel Freude mit dem App-Plus-Paket von HOMAG!

Echten Mehrwert gratis nutzen. 
Während der gesamten Gewährleistung Ihrer Neumaschine.
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HOMAG App-Plus-Paket

serviceAssist 
Fehlermeldungen mit der App selbst beheben

 · Wenn selbst erfahrene Maschinenbediener nicht mehr weiter 
wissen, hilft serviceAssist – mit passenden und bewährten 
Lösungsvorschlägen.

twinio  
Werkzeug einfach digital verwalten

 · Sie haben den Überblick über alle Werkzeugdaten von 
verschiedenen Herstellern – als Web-App auf dem Smartphone, 
Tablet oder PC.

 · Individuelle Daten: Fügen Sie eigene Parameter je Werkzeug hinzu 
und legen Sie Grenzwerte von ausgewählten Parametern fest.

MachineBoard  
Maschinenstatus und Restlaufzeit in einer App

 · Sie überblicken den Zustand aller Maschinen – mit Restlaufzeiten 
und der Zeit bis zur nächsten notwendigen Interaktion.

 · Push-Benachrichtigungen in Echtzeit: Die App liefert Ihnen 
detaillierte Informationen und Daten.

Für immer gratis dabei:
MMR Mobile 
Der Helfer bei der Analyse Ihres Maschinenparks

 · Maschinenpark to go: Sie bleiben immer über die Perfomance 
Ihres Maschinenparks informiert, egal wo Sie unterwegs sind.

 · Einfache Analyse: Durch verschiedene Auswertungen erkennen 
Sie Schwachstellen in der Fertigung.

 · Potenziale identifizieren: Mögliche Ansätze zur Optimierung 
erkennen Sie durch Kennzahlen und Diagramme.
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Der letzte Schritt zu  
den Apps: Die 
Aktivierung.

Um Ihre Apps zu nutzen, benötigen Sie ein zentrales 
Benutzerkonto bei tapio. tapio ist unser Partner für den 
sicheren Zugriff auf unsere und andere Apps des tapio-
Shops. Gleichzeitig übernimmt tapio die Userverwaltung 
und sorgt für zertifizierten, sicheren Datenaustausch. 
Wenn Sie möchten, bereiten wir alles für Ihr Konto vor, 
dann müssen Sie es nur noch freischalten. Den dazu 
notwendigen Aktivierungslink erhalten Sie bei Auslieferung 
der Neumaschine von uns.  
Anklicken, Konto aktivieren und mit den Apps 
loslegen!
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