
www.homag.com YOUR SOLUTION

HOMAG Service:
Reparationer og 
ombytningsenheder

Hurtigt. Enkelt. Ukompliceret.
Service, der skaber merværdi.
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Reparationsservice direkte fra producenten 
God service giver merværdi
Med de professionelle serviceydelser fra producenten sikrer 
du, at maskinen er tilgængelig. Vores eksperter kombinerer 
årtiers erfaring med kvalitetsværktøjer og de mest moderne 
målemetoder.  

God service for os er både hurtigt at kunne hjælpe og at yde 
kompetent rådgivning og assistance – og det helt tæt på.  

VORES MISSION: 
DIN PERFORMANCE
HOMAG Service – fra god til endnu bedre. 
VAL YOU kommer fra VALUE ADDED, som er engelsk for 
merværdi. Vores mål med det er: at skabe merværdi for dig 
ved at få det maksimale ud af din bearbejdning.

Service, som virkelig giver merværdi
Vi undfører følgende reparationer:

	· Påføringsenheder

	· Motorer

	· Regulatorer

	· Drevsystemer

	· Skærme

	· Styringer

	· PC-systemer

	· Aggregater

	· Borekasser

	· Fræsespindler

På forkant – med et ombytningsaggregat
For at sikre at din produktion ikke står stille i tilfælde af en reparation, tilbyder vi dig ombytningsaggregater, som du kan bestille 
direkte. Dit ombytningsaggregat får du til samme pris, som den pågældende reparation af maskindelen. Hurtigt og ukompliceret. 
Delen skal først skiftes, når defekten opstår. Send din forespørgsel til: reservedele@homag.com.

12 måneders 
reklamationsret

Med regelmæssige reparationer og vedligehold af maskinkomponenter kan vi forlænge din maskines levetid eksponentielt. Dette 
øger i høj grad sandsynligheden for, at din maskine har en lang levetid og ensartet top-performance.

Der kan ses over 1.000 
reparationspriser i 

eShoppen

Ombytningsaggregater 
omgående til rådighed

Reparationstilbud 
tilgængelige i 

eShoppen 24/7

HOMAG reparationsprocedure
Reproduktion af fejlen Udskiftning af alle 

defekte og slidte dele
Kvalitetskontrol

Rengøring af alle 
komponenter

Funktionskontrol Kontinuitetstest

Din fordel ved reparation direkte af producenten:

	· Teknisk produkteftersyn

	· Originale reservedele

	· Certificerede og specialiserede serviceteknikere med  
mange års erfaring

	· Teststandarder og områder med afladning af statisk 
elektricitet

	· Modifikationer til nye versioner

	· Resultatrapporter

	· Faglig korrekt bortskaffelse

	· Faste priser

Fast pris på 
reparationer – ingen 
skjulte omkostninger
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LASER

FRÆSE-/KAPPE-
MOTORER

FRÆSEHOVED

KÆDEBANE

ELEKTRONIK

LIMAGGREGAT

	· Komplet demontage af limaggregatet

	· Grundig rengøring og fjernelse af klæbestoffer

	· Udskiftning af sliddele med originale dele – inkl. 
varmeelementer

	· Belægning med 2 lag teflon

Før Efter

Forlæng din kantlimers levetid
Vi øger din kantlimers pålidelighed og levetid via en grundig genopbygning af slidte komponenter. Lige fra limdyser til  
trim-motorer.

Reparation af din 
limpåføringsaggregat

	· Gratis kontrol

	· Ombytning samme dag af flere motortyper

	· Omhyggelig kontrol af komponenter og udskiftning af alle 
slidte dele

	· Komplet indgangs- og udgangskontrol, test af værtøjets 
holdekraft, sensor- og encoder-funktionstests

	· Samme garanti som ved nye varer

	· Opgraderings-optioner for spindelmotorer

Forlæng din CNC-maskines levetid
Via omfattende evaluering og genopbygning af slidte komponenter sørger vores ekspertteam for, at din CNC-maskine kan yde 
maksimalt.

Reparation af din 
spindelmotor

SYNKRON-
MOTOR

AGGREGATER

ELEKTRONIK

BOREKASSE

SPINDEL-
MOTOR VAKUUM-

PUMPE

KØLING
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Highlights HOMAG eShop:

	· Lige nu mere end 22.000 originale reservedele til 
rådighed

	· Bestil reparationer online og anmod om retursedler

	· Du får op til 12 måneders reklamationsret på hver  
repareret del

	· Bestilling døgnet rundt 

	· Bedste-pris-garanti: Finder du en reserve- eller sliddel 
billigere hos en anden udbyder, tilbagebetaler vi dig 
prisdifferencen

	· Fragtfri levering*

	· Tilgængelige moderniseringer – f.eks. Windows 10 
Upgrade

	· Leveringstid 1-3 dage for reservedele, som er på lager 
(over 95%)

Eller bestil ganske enkelt via shop.homag.com.

Direkte til vores
reparations-video

*Gældende for alle reservedelsbestillinger i HOMAG eShop for Tyskland og Østrig. Følgende leverancer er undtaget: ekspres, stort omfangsrigt gods og farligt gods.

Bestil reparationer online 
Hurtigt. Nemt. Bekvemt.

Vi glæder os til at høre fra dig. 
Tlf.-nr.: 86 94 60 00 | reservedele@homag.com

Vores servicetider: 
Mandag – torsdag		 7:00 - 16:00
Fredag			   7:00 - 14:00

Vores lovpligtige helligdage er undtaget.

Defekte deles sendes til:
HOMAG Danmark A/S
Hjaltevej 12
8464 Galten

		    HOMAG eShop 
		    Et par klik – og så kører det.
Vores reparationsservice er simpel, hurtig og 
professionel. Brug HOMAG eShop for en ukompliceret 
igangsætningsproces. De synlige faste priser og 
tilgængelighed giver dig gennemsigtighed og sikkerhed i 
planlægningen. Få gavn af op til 12 måneders reklamationsret 
og vores ekspres-reparationstilbud og bestil alt online i ro  
og mag.  

Interesserede kan også se udvalgte 
træbearbejdningsmaskiner online, udvælge optioner, få en 
første prisindikation og på basis heraf sende målrettede 
forespørgsler til HOMAG. 
Sådan fungerer det:
Registrer dig på shop.homag.com – søg på reparation eller 
reservedel – udvælg og bestil.

Med HOMAGs service er du altid på rette sted.

 
På vores servicecentre rengøres, vedligeholdes og 
repareres din maskindel af certificerede og specialiserede 
serviceteknikere.  

 
Med vores mangeårige erfaring og vores kvalitetsværktøjer 
gør vi gammelt til nyt. Med de mest moderne målemetoder 
bliver din del tjekket grundigt.

Har du spørgsmål? – Kontakt vores HOMAG-serviceeksperter.

Direkte til eShop 
shop.homag.com
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YOUR SOLUTION

HOMAG Group AG
info@homag.com
www.homag.com
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