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対応内容（例）

遠隔診断を判断 ・機械稼働条件の指導など

不具合の内容が簡単に判断できない ・遠隔診断（触診レベルでの対応）

FSR派遣要請、見積要請 ・見積提出、日程の打ち合わせ

・遠隔診断によるソフト使用における個別トレーニングやデーターベースの変更・

　※FSR　・・・　フィールドサービスエンジニア

コール電話対応 1年間の保証期間内または相互判断のもと無償対応の場合、ソフトウェア年間サポートに含まれる範囲での対応

対応内容（例）

  追加などのソフトウェア―サポート

無償範囲

不具合内容の

聞き取り

・10分＋αを超える調整操作指導

・10分+αを超える遠隔診断による継続対応

・FSR派遣

・遠隔診断によるプログラム作成またはその補助（CADインポートなど）

診断準備段階

電話対応にて不具合状態が

簡単にわかるもの
・機械調整の操作指導など

ソフトウェア―サポート ・電話対応で簡単にサポートできる範囲

無償範囲 有償範囲（※内容に応じて金額が異なります）

・10分＋αを超える調整操作指導

・10分＋αを超える電気図面確認の上での各箇所エラー確認などの電話対応

コール電話対応


