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Com efeito imediato: o histórico de peças de reposição está disponível gratuitamente no serviceAssist Classic
serviceAssist Classic tem funções adicionais
Além das funções que já são gratuitas, como a documentação online da máquina e o histórico de todas as conexões de diagnóstico remoto, acrescentamos outra função útil ao serviceAssist Classic: o histórico de peças de reposição.
Tenha uma visão geral de todos os pedidos concluídos a qualquer momento. Independentemente de você ter solicitado através de nossa HOMAG eShop, mediante nossa linha direta ou de outro modo, o serviceAssist oferece uma visão geral de todos os pedidos para que você possa solicitar outra vez e/ou identificar peças facilmente. Assim você pode filtrar por máquinas e períodos de tempo desejados.
Como obter o serviceAssist Classic:
Crie sua conta tapio ou faça login se já tiver uma conta tapio.
Acrescente sua máquina ou máquinas (se ainda não tiver feito).
Você irá receber automaticamente uma licença (serviceAssist Classic) para cada máquina HOMAG após um curto período de tempo e também será informado por e-mail.
Certifique-se de que a máquina esteja atribuída à licença. Para isto, faça login na tapio, mude para "Aplicativos", depois para "serviceAssist Classic" e por fim para "Atribuir máquinas".
A seguir, inicie o serviceAssist ao fazer login e clicar em "Histórico de peças de reposição".
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Imagem 1:
Com o histórico de peças de reposição, você tem uma visão geral de todos os pedidos concluídos
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Em caso de dúvidas, entre em contato com:


HOMAG Group AG
Homagstraße 3-5
72296 Schopfloch
Alemanha
www.homag.com


Sra. Dejana Stevic
Digital Factory
Tel.	+49 173 4927083
dejana.stevic@homag.com
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