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今すぐ: serviceAssist Classic では交換部品履歴が無料で利用できます
serviceAssist Classic にはさまざまな機能があります
オンラインの機械資料やすべての遠隔診断接続の履歴といった無料の機能に加えて、serviceAssist Classic では便利な機能がもう 1 つ追加されました。それが交換部品履歴です。
完了済みのすべての注文をいつでも確認できます。注文されたのが HOMAG eShop からでも、弊社のホットラインからでも、また、別の方法であっても、serviceAssist ですべての注文の概要を確認して、部品の再注文や識別を簡単に行うことができます。その際、機械や希望の期間を指定してフィルタすることができます。
serviceAssist Classic の入手方法:
tapio アカウントを作成するか、tapio のアカウントをすでにお持ちであればログインします。
ご使用の機械を追加します (まだ追加していない場合)。
しばらくすると、HOMAG の各機械に対して自動的にライセンス (serviceAssist Classic) が付与されます。さらに、メールでそのことが通知されます。
ライセンスに機械が割り当てられていることを確認します。そのためには tapio でログインし、「アプリケーション」に切り替え、次に「serviceAssist Classic」、「機械の割り当ての順に切り替えます。
続いて、ログインして serviceAssist を起動し、「交換部品履歴」をクリックします。
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図 1:
交換部品履歴により、完了済みのすべての注文を確認できます


画像
画像素材の出典: HOMAG Group AG







お問い合わせ先:


HOMAG Group AG
Homagstraße 3–5
72296 Schopfloch
Germany
www.homag.com


Dejana Stevic
Digital Factory
Tel.	+49 173 4927083
dejana.stevic@homag.com
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