Pressemitteilung	[image: ]
	HOMAG eShop

	Seite: 3 / 3
		September 2020



[image: C:\Users\vk10wej\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Logo_eSHOP_RGB.png]shop.homag.com: Einfach. Schnell. Bequem 
60 Jahre HOMAG – 6 % Rabatt im eShop
HOMAG wird 60 Jahre und die Kunden profitieren davon. Passend zu „6 Jahrzehnten HOMAG“ gibt es 6 % Rabatt auf alle Ersatzteile und Trainings im HOMAG eShop bis zum Jahresende. Die Aktion soll die Beziehung zu den Stammkunden stärken, die heute noch auf klassische Weise bei uns bestellen und in Zukunft die Vorteile des eShops nutzen können. Die Kunden freuen sich über den Nachlass, nutzen den eShop und werden - wenn sie zufrieden sind - in Zukunft noch häufiger darüber bestellen. So wird der Ablauf für alle einfacher und effizienter. HOMAG nutzt das Jubiläum, um die Kunden gleichzeitig in die Zukunft zu führen.

Der HOMAG eShop bietet unter der Web-Adresse shop.homag.com zahlreiche Vorteile für registrierte Kunden: 
· 6 % Rabatt bei einer Bestellung bis Dezember 2020
· Versandkostenfreie Lieferung ab 300.- Euro Bestellwert
· Preise sehen – 100% Transparenz erhalten
· Bei einer Ersatzteil Bestellung bis 15 Uhr und der Express-Auswahl erfolgt die Lieferung gleich am nächsten Tag
· Aktuell über 4.000 Ersatzteile direkt verfügbar
· Reparaturformular für Express-Abwicklung 
· Der User kann Merklisten erstellen und Warenkörbe speichern 
· Attraktive Dienstleistungspakete, passend zu jeder HOMAG Maschine
„Der größte Vorteil ist die schnelle und einfache Abwicklung bei Ersatzteilbestellungen. Natürlich ist es auch praktisch, die richtigen Teile nach Artikelnummer auszusuchen und die volle Transparenz der Preise zu sehen.“ 
„Kunden Feedback“

Große Auswahl: Ersatzteile, Dienstleistungen, Maschinen-Infos.
Der Weg zum richtigen Ersatzteil wird nun noch kürzer und unkomplizierter. Im neuen HOMAG eShop kann der Anwender schnell und einfach seine passenden Ersatzteile oder Betriebsmittel aussuchen, erhält Informationen zu deren Lieferzeiten und Preisen und kann direkt bestellen, wenn das Teil verfügbar ist. Bei Bedarf kann der Anwender gegen einen Aufpreis auch den Express-Versand wählen. Das Ziel ist immer dasselbe: Eine schnelle Hilfe für den Kunden und die Erhöhung der Verfügbarkeit der Maschinen. 
Neuer HOMAG CUBE und digitale Produkt-Sets für Schreiner
Ein absolutes Highlight im eShop sind die digitalen HOMAG Produkt-Sets für den Einstieg in die digitale Werkstatt. Die Sets bestehen aus verschiedenen Kombinationen aus Apps, intelligenten Regalen (zum selber bauen) inklusive LED-Bändern und Etikettendruckern und bringen dem Schreiner die Digitalisierung direkt an seinen Arbeitsplatz. So entstehen für den Mitarbeiter in der Werkstatt einfachere Abläufe und effizientere Arbeitsschritte. Der wichtigste Bestandteil eines jeden Sets ist der neue HOMAG CUBE: Er stellt die Verbindung zwischen den digitalen Anwendungen und allen weiteren Komponenten her. Anders gesagt: Der HOMAG CUBE bildet die Schnittstelle zwischen der Schreinerwerkstatt und der digitalen Welt mit einem durchgängigen Datenfluss. Und das Beste ist: Mit dem HOMAG CUBE kann der Anwender seinen persönlichen, digitalen Assistenten ganz einfach selbst installieren. 
[bookmark: _GoBack]Die Kunden finden unter shop.homag.com nach der Registrierung ihre passenden Ersatzteile, Trainings, Dienstleistungen oder Verbrauchsmaterialien online und können diese einfach bestellen. Zudem können sich Interessenten erste Holzbearbeitungsmaschinen online ansehen, Optionen dazu auswählen, eine erste Preisidentifikation erhalten und dann gezielte Anfragen senden.
Wie bestellen unsere Kunden im HOMAG eShop? Das sehen Sie im Video:
https://www.youtube.com/watch?v=cv9y23SNCEs


Bilder
Quelle Bildmaterial: HOMAG Group AG


[image: C:\Users\vk10wej\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\Monitor_Bildmontage_RGB.png]
Bild 1: 
Einfach. Schnell. Bequem. 
Der neue HOMAG eShop 




Bild 2: 
Suchen, auswählen, bestellen, liefern: 
HOMAG Kunden kommen jetzt noch schneller an Ersatzteile und Betriebsmittel.
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